Regulamin sklepu internetowego ,,DomNaPilota.pl”

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla warunki zawierania i wykonywania wszystkich umoéw sprzedazy zawieranych z firma POLTERMS Sp. z
0.0. zwang dalej Sprzedawca zarowno w placéwkach firmy jak i za posrednictwem sklepu internetowego DomNaPilota.pl.
Warunki okreslone w niniejszym regulaminie zgodnie z art. 384 kodeksu cywilnego sg czescig umowy zawartej ze Sprzedawcg.

1. Firma POLTERMS Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Jagiellonskiej 55, NIP: 521-26-60-175, REGON 012784601.
prowadzi sklep internetowy dziatajacy pod adresem http://www.domnapilota.pl .

2. Regulamin okresla zasady zawierania umdw sprzedazy towardéw oferowanych przez Sprzedawce.

3. Zaméwienie ztozone za posrednictwem systemu informatycznego jest forma Umowy zawartej pomiedzy kupujacym a
sprzedajacym.

4. Tres¢ niniejszego Regulaminu umieszczona jest na stronie internetowej www.domnapilota.pl pod zaktadka ,regulamin”,
gdzie rowniez znajduje sie wersja do druku.

5. Przez Nabywce nalezy rozumieé osobe, dokonujacg zakupu towaréw za posrednictwem sklepu internetowego, bedacq
konsumentem w rozumieniu art. 22 [ind. 1] kodeksu cywilnego.

6. W przypadku zaméwien skfadanych w sklepie internetowym przez podmioty inne niz Nabywca w rozumieniu niniejszego
Regulaminu, Regulamin stosuje sie odpowiednio, z wytgczeniem regulacji: Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. - o ochronie niektdrych
praw Konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny, Ustawy z dnia 27 lipca 2002 r.
- 0 szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego, w szczegdlnosci przepiséw dotyczacych
prawa odstagpienia od umowy sprzedazy, a takze uprawnien z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.

7. Ceny podane w sklepie internetowym Sprzedawcy podane saq w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek VAT (ceny brutto).

8. Informacje zawarte na stronie internetowej nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 kodeksu cywilnego. Stanowig natomiast
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art.71 kodeksu cywilnego.

9. Sprzedawca wytacza odpowiedzialno$é z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne produktu, w stosunku do oséb
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg zwigzang z handlem.

10.Sprzedawca zastrzega, ze Nabywca staje sie wiascicielem zakupionego towaru dopiero w momencie uiszczenia catkowitej
zaptaty za ten towar.

11.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosowane s przepisy prawa polskiego.

12.W przypadku ewentualnych sporéow wynikajacych z umow sprzedazy objetych niniejszym Regulaminem Sprzedawca bedzie
dazy¢ do polubownego ich rozstrzygniecia. W przypadku niemoznosci polubownego rozstrzygniecia sporu odpowiednim do
rozpatrzenia sprawy bedzie sad wiasciwy dla miejsca siedziby Sprzedawcy.

II. POSTANOWIENIA DOTYCZACE SKLEPU INTERNETOWEGO:
Warunkiem realizacji zaméwienia w sklepie internetowym jest podanie przez Nabywce poprawnych danych w formularzu danych
osobowych podczas rejestracji nowego klienta.

WYSYLKA I ODBIOR TOWARU

Czas realizacji zamowienia:

1. Na faczny czas dostarczenia zamdwionego towaru sktada sie: czas realizacji zamodwienia u Sprzedawcy oraz czas niezbedny do
dostarczenia towaru przesytka kurierska lub pocztowa.

2. Jezeli towar znajduje sie w magazynie Sprzedawcy, czas przygotowania zamdwienia do wysytki wynosi jeden dzien roboczy od
momentu, gdy zlecenie otrzymuje status ,,Otrzymano potwierdzenie zamdwienia”.

3. Czas realizacji zamowienia moze sie wydtuzy¢ w przypadku:
e braku towaru w lokalnym magazynie w chwili sktadania zamowienia i konieczno$¢ sprowadzenia go,
» koniecznosci dokonania kompletacji sprzetu, np. kompletacja zestawu,

e zaistnienia okolicznosci wczesniejszej rezerwacji danego towaru przez innego Nabywce (btedy systemu
komputerowego nie stanowig podstawy do dochodzenia roszczen odszkodowawczych od Sprzedawcy),

e w przypadku, gdy zamowienie otrzymato status ,Otrzymano potwierdzenia zaméwienia” po godzinie 12-ej, zlecenie
bedzie oddane do realizacji w nastepnym dniu roboczym,

e Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ anulowania zamowienia po 7 dniach w przypadku braku mozliwosci
skontaktowania sie z Nabywcg celem potwierdzenia zamoéwienia,

e w przypadku, gdy zamowiony towar nie bedzie dostepny na rynku, pracownik sklepu internetowego skontaktuje sie z
Nabywca (telefon, e-mail) w celu ewentualnej zamiany zamdwionego towaru na inny, anulowania zamoéwienia lub
uzgodnienia orientacyjnego terminu jego realizacji.

Forma realizacji i czas dostarczenia przesytki:

1. Zamowiony przez Nabywce towar dostarczany jest posrednictwem firmy kurierskiej lub poczty, mozliwy jest takze odbidor
osobisty w magazynie sklepu po uprzednim umdwieniu terminu odbioru.
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2. Towar wysytany i dostarczany jest tylko w dni robocze (od poniedziatku do pigtku).

3. Do okresu dostawy nie wlicza sie dni wolnych od pracy u Sprzedawcy (soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy),
jak roéwniez dni, w ktérych firma kurierska lub poczta nie $wiadczy ustug przewozowych.

4. Orientacyjny czas dostarczenia przesytki w przypadku wysytki poczta (paczka priorytetowa) wynosi 24 do 48 godzin.
5. Czas dostawy towaru za posrednictwem firmy kurierskiej wynosi zazwyczaj 24 godziny od momentu nadania przesyiki.
6. Towar wysyfany jest na adres podany przez Nabywce podczas rejestracji w formularzu danych osobowych.

7. Sprzedawca nie odpowiada za opdznienia w dostawie wynikajace z btedow i zaniedban przewoznika - firmy kurierskiej lub
poczty. Do prawidtowego odbioru przesytki wymagana jest obecnos$é pod adresem wskazanym jako miejsce dostawy osoby
sktadajacej zamowienie, badz osoby do tego upowaznionej dziatajacej w jej imieniu. Na zadanie dostawcy przesytki, osoba
odbierajgca winna okaza¢ wazny dokument tozsamosci.

8. W przypadku wyboru dostawy przez firme kurierskg istnieje mozliwos¢ $ledzenia przesyitki po jej wystaniu i kontrolowania

procesu przebiegu na stronie internetowej firmy kurierskiej. Bedzie to mozliwe po zalogowaniu sie na stronie firmy i podaniu

numeru listu przewozowego (przesyiki). Numer listu przewozowego oraz informacje o wystaniu towaru Nabywca otrzymuje w
dniu wysfania towaru (dot. tylko firmy kurierskiej).

9. W przypadku stwierdzenia przez Nabywce widocznych przy odbiorze uszkodzen mechanicznych zakupionego towaru (przesytka
jest uszkodzona lub niekompletna), Nabywca zobowigzany jest do wypetnienia w obecnosci kuriera protokotu szkody i
uprawniony jest do odmowy przyjecia towaru. Brak adnotacji w liScie przewozowym co do stanu przesyiki oznacza, ze
dostarczony i wydany przez kuriera towar jest zgodny z zamdwieniem, byt kompletny i nie uszkodzony w chwili jego wydania
Nabywcy.

Koszty dostawy:
Koszty dostawy sg automatycznie doliczane w podsumowaniu formularza zamowienia w zaleznosci od wyboru formy dostawy
realizowanego zamdwienia. Koszty przesytki Nabywca moze obliczy¢ przed ztozeniem zamdwienia korzystajac z zaktadki
~Wysyltka i zwroty” znajdujacego sie na stronie gtéwnej sklepu internetowego.

SPOSOBY PLATNOSCI I WARUNKI DOSTAWY
1. Gotéwka - Nabywca dokonuje ptatnosci gotoéwka podczas odbioru osobistego w magazynie Sprzedawcy.
2. Pobranie - Nabywca dokonuje ptatnosci za przesytke kurierowi przy odbiorze zamoéwionego towaru.

3. Przedptata (przelew) - Platno$¢ dokonywana jest przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy na podstawie wiadomosci e-
mail potwierdzajacej zmdowienie. Wszystkie niezbedne dane do przelewu dostepne sg na stronie gtdwnej sklepu internetowego
pod zakfadka ,Wysyitka i zwroty”.

4. Platnos¢ za pomoca systemu ,,Platnosci.pl - Twoje ptatnosci w e-biznesie” (przelewy, karty ptatnicze, itp.)

5. Przesytka zostanie wystana w dniu otrzymania przelewu przez Sprzedawce, zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym
Regulaminie (Forma realizacji i czas dostarczenia przesyiki).

6. Nabywca powinien dokona¢ przelewu w ciggu 7 dni od dnia otrzymania wiadomosci e-mail potwierdzajacej zmdéwienie. Po tym
czasie, jesli nie nastgpi zaksiegowanie przelewu, zamdwienie jest anulowane.

7. W sytuacji, gdy Nabywca po wybraniu formy pfatnosci i dokonaniu przelewu, zrezygnuje z zaméwienia przed wysytka towaru -
Sprzedawca dokona zwrotu na jego rachunek bankowy kwoty, ktorg wptacit.

8. Sprzedawca zastrzega, ze przelewy sg dokonywane w godzinach pracy Banku, na ktére Sprzedawca nie ma wplywu.

Odbiér osobisty

Odbidr osobisty zamoéwionego towaru jest mozliwy w magazynie Sprzedawcy, znajdujacym sie pod adresem:
ul. Jagielloinska 55 bud. 14, 03-301 Warszawa, tel. 022 814 16 20 lub 515 274 793.

Towar nalezy odebrac¢ w ciggu 7 dni od ztozenia zamowienia. Po tym czasie zamowienie zostaje anulowane.

ZWROT TOWARU

1. Zgodnie z obowigzujacym prawem, Nabywca zawierajacy umowe poza salonem sprzedazy ma prawo odstgpienia od umowy
kupna towaru w terminie 10 dni kalendarzowych od dnia dostarczenia zamdwionego towaru. Zasada ta dotyczy wytacznie
klientéw indywidualnych.

Akceptacja postanowien niniejszego Regulaminu réwnoznaczna jest w skutkach z poinformowaniem Nabywcy o jego prawie do
odstapienia od umowy w powyzej wskazanym terminie.

Wzér o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy mozna pobrac pod zaktadka ,Wysytka i zwroty” na stronie gtéwnej sklepu
internetowego.

2. Korzystajac z prawa odstgpienia od umowy, Nabywca zobowigzany jest odesta¢ na wiasny koszt towar wraz z pisemnym
os$wiadczeniem o odstgpieniu od umowy wskazujac numer rachunku bankowego, na ktéry ma by¢ zwrécona kwota ceny
produktu.

3. Akceptacja postanowien niniejszego Regulaminu réwnoznaczna jest z poswiadczeniem poinformowania o prawie odstgpienia i
otrzymania wzoru oéwiadczenia o odstgpieniu od umowy.

4. Zwrot jest mozliwy tylko wtedy gdy towar znajduje sie w stanie nienaruszonym i jest catkowicie sprawny technicznie - nie nosi
Sladdw eksploatacji (uzywania), zawiera wszystkie elementy, z ktérymi byt dostarczony (oryginalne opakowanie z kompletna
zawartoscia).

str. 2



5. Zwrotowi nie podlegajg nosniki danych oraz programy komputerowe, jesli zostato otwarte ich opakowanie, a takze produkty
posiadajace wiasciwosci Scisle okreslone przez Nabywce przy sktadaniu zamoéwienia.

6. Zwrotowi nie podlegaja poniesione przez Nabywce koszty przewozu i odestania towaru.

7. Kwote stanowigca 100% ceny produktu, Sprzedawca zwraca na podane przez Nabywce konto bankowe po otrzymaniu
podpisanych przez niego dokumentéw korygujacych.

8. Przepisy dotyczace prawa odstgpienia od umowy kupna towaru nie majg zastosowania w przypadku, gdy zaméwiony towar
jest odbierany osobiscie w magazynie sklepu internetowego prowadzonym przez firme POLTERMS Sp. z 0.0.

9. Sprzedawca os$wiadcza, iz nie przyjmuje przesytek nadanych przez Nabywce ,,do odbioru za pobraniem”, a zawierajgcych
zamowiony u Sprzedawcy towar.

NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA

1. Reklamacje Nabywcy rozpatrywane sg w trybie i na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 27 lipca 2002 r. - o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci towaru z
umowa, Nabywca ma prawo zgdac¢ doprowadzenia go do stanu zgodnego z umowa poprzez nieodptatng naprawe albo wymiane
na nowy, chyba ze naprawa albo wymiana sg niemozliwe lub wymagajg poniesienia przez Sprzedawce nadmiernych kosztéw. W
takim przypadku, gdy Sprzedawca nie zdota zado$cuczynic takiemu zgdaniu w ciggu 7 dni roboczych lub gdy naprawa albo
wymiana narazityby Nabywce na znaczne niedogodnosci, Nabywca ma prawo zgtoszenia roszczenia o stosowne obnizenie ceny
albo odstgpienia od umowy odsytajac towar na adres magazynu.

2. Jezeli w wypadku niezgodnosci towaru z umowa, nie bedzie mozliwa naprawa, badz wymiana towaru (np. z uwagi na
wyczerpanie stanu magazynowego danego towaru), Sprzedawca zaoferuje inny, dostepny towar o rdwnorzednych parametrach,
po wyréwnaniu ewentualnej réznicy cen, badz zwréci réwnowartos¢ jego ceny.

3. Istnienie uprawnien Nabywcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa (wadliwosci towaru) — wobec Sprzedawcy nie wylacza, nie
ogranicza ani nie zawiesza uprawnien z tytutu gwarancji.

Zgtoszenie zadan z udzielonej Nabywcy gwarancji, odbywa sie na warunkach okreslonych w karcie gwarancyjnej.

BEZPIECZENTWO DANYCH OSOBOWYCH

W wyniku ztozenia zamdwienia przez Nabywce, Sprzedawca uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych Nabywcy w
celu realizacji umowy przez firme POLTERMS Sp. z 0.0. z zachowaniem wymogow bezpieczenstwa danych okreslonych w Ustawie
z dnia 29 sierpnia 1997 r. - o ochronie danych osobowych. Sprzedawca nie udostepnia danych osobowych Nabywcdéw podmiotom
trzecim w celu ich przetwarzania i wykorzystywania na potrzeby marketingowe.

Jednocze$nie Sprzedawca informuje, ze Nabywca dysponuje prawem wgladu do swoich danych oraz prawem ich aktualizacji i
poprawiania. Aby wykorzysta¢ powyzsze uprawnienia lub w przypadku wystgpienia watpliwosci, prosimy o kontakt z firma za
pomocg e-maila na adres: sklep@domnapilota.pl

ZASTRZEZENIA

1. Mimo dotozenia wszelkich staran Sprzedawca nie gwarantuje, ze publikowane w katalogu internetowym dane techniczne i
zdjecia towarow nie zawierajg uchybien lub btedow, ktdre nie moga jednak by¢ podstawa do roszczen. Wszelkie watpliwosci
prosimy wyjasnia¢ kontaktujac sie z pracownikiem sklepu internetowego.

2. Sprzedawca zastrzega mozliwos¢ zmian ceny po otrzymaniu zamowienia z uwagi na czeste wahania cen u dostawcow i
dystrybutoréw oraz zmiany kurséw walut, ktére sg od Sprzedawcy niezalezne. W takich przypadkach pracownik sklepu
internetowego kontaktuje sie z Nabywca, ktory podejmuje ostateczng decyzje o zawarciu umowy na proponowanych warunkach.

3. Przy sktadaniu zamoéwienia Nabywca wyraza jednoczes$nie zgode na postanowienia niniejszego Regulaminu oraz potwierdza
fakt o zapoznaniu sie z prawem odstgpienia od umowy wynikajacym z obowigzujacych przepisow.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg obowigzujace przepisy prawa polskiego.

POLTERMS Sp. z o.0.
ul. Jagiellonska 55
03-301 Warszawa
NIP: 521-26-60-175
REGON: 012784601
KRS: 0000200271

Warszawa, dnia 20 pazdziernika 2008 roku.
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